
 

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

ДЛЯ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ 

 

1. ГОСУДАРСТВЕННАЯ ВЕТЕРИНАРНАЯ СЛУЖБА ГОРОДА МОСКВЫ 
 

• Комитет ветеринарии города Москвы 

• Государственное бюджетное учреждение «Московское объединение ветеринарии» 

- Государственные ветеринарные клиники города Москвы 

- Московская станция по борьбе с болезнями животных 

- Испытательный центр Городская ветеринарная лаборатория 

• Круглосуточный телефон «Контактного цента» 8 (495) 612-12-12 

 

2. ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ К ВЕТЕРИНАРНОМУ ВРАЧУ В 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ВЕТЕРИНАРНЫЕ КЛИНИКИ 
 

• По телефону единого «Контактного центра» 8 (495) 612-12-12 

• Запись к ветеринарному врачу можно осуществить в электронном виде (онлайн) 

  •  на официальном сайте Мэра и Правительства Москвы 

•  с помощью суперсервиса «Мой питомец» 

•  с помощью мобильного приложения «Госуслуги Москвы»  

ВАЖНО! Возможность электронной записи на прием к ветеринарному врачу 

позволяет выбрать удобное время приема, благодаря чему владельцы могут прийти к 

назначенному часу и не ждать в очереди. 
 

«Суперсервис «Мой питомец» - цифровой помощник для владельцев 

животных» (элемент инфографики в формате видео MP4) 

 

3. ВЫЗОВ ВЕТЕРИНАРНОГО ВРАЧА НА ДОМ 
 

На базе Государственной ветеринарной службы города Москвы функционирует 

ветеринарная помощь животным на дому, предназначенная в том числе для 

обслуживания собак-проводников, принадлежащих инвалидам по зрению. 

Ветеринарные специалисты приедут на спецавтомобиле и окажут необходимую 

ветеринарную помощь. При необходимости четвероногого больного для более сложного 

обследования и лечения быстро доставят в ветеринарную клинику или стационар. 

Вызвать круглосуточную бригаду ветеринарной помощи на дому можно по 

телефону единого «Контактного цента» Госветслужбы города Москвы: 8 (495) 612-12-12 

 

4. ПРОФИЛАКТИКА БЕШЕНСТВА ЖИВОТНЫХ 
 

Обязательная вакцинация против бешенства является единственным способом 

защиты питомца от особо опасного заболевания, общего для человека и животных - 

бешенства! 

Москвичи могут сделать бесплатную вакцинацию питомцу в столичных 

государственных ветеринарных клиниках или вызвать ветеринарного врача на дом. 

Также для удобства владельцев домашних животных в каждом административном 

округе города Москвы в шаговой доступности, в том числе на площадках для выгула 

животных организуются мобильные прививочные пункты. 

С перечнем адресов и временем проведения прививочных пунктов можно 

ознакомиться на странице Комитета ветеринарии города Москвы на официальном сайте 
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Мэра и Правительства Москвы в разделе «Деятельность» «График прививочных 

пунктов». 

В случае нанесения домашним животным, содержащимся на территории города 

Москвы, покусов животному и (или) человеку необходимо в течение 12 часов                            

после нанесения покусов доставить покусавшее животное в государственное 

ветеринарное учреждение города Москвы, осуществляющее деятельность в каждом 

административном округе города Москвы, для клинического осмотра ветеринарным 

врачом и организации изолированного содержания (карантинирования) под 

наблюдением специалистов госветслужбы в течение 10 календарных дней. 

Адреса и режим работы учреждений Госветслужбы можно узнать на Портале 

открытых данных Правительства Москвы (data.mos.ru) в наборе данных «Забота о 

животных», раздел «Пункты по проведению осмотра животных, нанёсших покусы людям 

и животным» или обратиться по круглосуточному телефону «Контактного центра» 

Госветслужбы города Москвы 8 (495) 612-12-12. 

В случае нанесения покусов человеку, ему необходимо обратиться в ближайшее 

учреждение здравоохранения (травмотологический пункт) для оказания медицинской и 

антирабической помощи (при необходимости). 

«Всё, что нужно знать о вакцинации против бешенства»  

«Что делать, если укусила собака?» (элементы инфографики в формате видео 

MP4) 

 

5. ПУНКТЫ ПРИЕМА ТРУПОВ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ 
 

Погибших домашних животных (кошки, собаки, грызуны, кролики, птицы и др.) 

категорически запрещается захоранивать в землю, сбрасывать в бытовые мусорные 

контейнеры, водоемы, реки и вывозить на полигоны. 

В случае гибели домашнего питомца владельцам необходимо обратиться в  

ветеринарное учреждение, либо вызвать бригаду ветеринарных специалистов на дом 

по телефону 8 (495) 612-12-12 (круглосуточно) для осмотра павшего животного и 

дальнейшей его утилизации. Услуга утилизации биологических отходов платная и 

оказывается в соответствии с прейскурантом. 

Информация о «Пунктах приема трупов домашних животных» размещена на 

Портале открытых данных Правительства Москвы (data.mos.ru) в наборе данных 

«Забота о животных». 

 

6. ПОИСК ПРОПАВШИХ И НАЙДЕННЫХ ЖИВОТНЫХ 
 

Ежегодно на территории города Москвы в приюты для животных без владельцев 

поступают собаки и кошки, среди которых встречаются потерявшиеся домашние 

животные, принадлежащие жителям мегаполиса. 

  Электронный сервис «Поиск пропавших и найденных животных» позволяет 

обмениваться информацией о пропавших и найденных животных, что значительно 

увеличивает шансы на быстрое возвращение потерявшегося питомца домой. 

«Сервис поиска домашних животных на mos.ru» (элемент инфографики в 

формате видео MP4) 
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Подать объявление «Животное пропало» или «Животное найдено» можно на 

портале mos.ru, в разделе «Услуги», категории «Животные и окружающий мир» 

«Поиск животных». 

 

  
 

 

7. РЕГИСТРАЦИЯ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ 
 

Согласно правилам, установленным в городе Москве, владельцы животных 

должны обеспечить регистрацию и вакцинацию собак. 

Регистрация собак, достигших трехмесячного возраста, в государственных 

ветеринарных учреждениях по их месту содержания должна быть обеспечена 

владельцем животного в течение двух недель с момента приобретения животного или 

достижения собакой указанного возраста. 

Для регистрации и вакцинации домашних животных в Москве нужно обратиться в 

любую государственную ветеринарную клинику, которые расположены во всех 

административных округах города Москвы. После регистрации питомца владельцу 

выдается регистрационное удостоверение. В случае гибели животного, его 

необходимо снять с регистрации. 

 Записаться в ветеринарные клиники на вакцинацию питомца можно по телефону 

«Контактного центра» Госветслужбы города Москвы 8 (495) 612-12-12, с помощью 

суперсервиса «Мой питомец» или посетить выездной прививочный пункт. 

Вакцинация от бешенства проводится бесплатно. 

За уклонение от регистрации собак и вакцинации собак и кошек Кодексом города 

Москвы об административных правонарушениях установлена административная 

ответственность. 

«Всё о регистрации домашних питомцев» (элемент инфографики в формате 

видео MP4) 

 

8. СОДЕРЖАНИЕ И ВЫГУЛ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ 
 

При содержании домашних животных в условиях города необходимо соблюдать 

установленные законодательством требования, а также права и законные интересы 

жителей города. 

Владельцы домашних животных должны: 

• обеспечить надлежащий уход за животными, а также своевременное оказание им 

ветеринарной помощи и проведение обязательных профилактических ветеринарных 

мероприятий, содержать животных в соответствии с их биологическими 
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особенностями, не оставлять без присмотра, без пищи и воды, вакцинировать всех 

плотоядных животных против бешенства; 

• принимать необходимые меры, обеспечивающие безопасность окружающих 

людей и животных; 

• не допускать загрязнение животными мест общего пользования многоквартирных 

домов (подъездов, лестничных клеток, лифтов), дорожек, тротуаров; 

• убирать продукты жизнедеятельности, оставленные животными при прогулке; 

• в случае отказа от права собственности на животное, или невозможности 

дальнейшего содержания животного, передать его новому владельцу или в приют для 

животных; 

• принимать меры по предотвращению появления у животных нежелательного 

потомства; 

• при подозрении на заболевание животных заразными болезнями или нанесении 

животными покусов человеку или животному сообщать об этом в ближайшее 

государственное ветеринарное учреждение и немедленно доставлять животных для 

освидетельствования; 

• в случае гибели животного сдать его труп в ветеринарное учреждение. 

Выводить своего питомца на прогулку нужно на поводке, самовыгул животных 

запрещен. Важно помнить, что спускать с поводка животное можно только в 

малолюдных местах или на площадках для выгула и дрессировки животных. 

Животным, склонным к проявлениям агрессии, следует надевать намордник. 

Также намордник и поводок обязательны при появлении с собакой независимо от 

размера и возраста в магазинах, учреждениях, на детских и спортивных площадках, 

рынках, пляжах и в общественном транспорте.  

Запрещено выгуливать питомца на территории больниц, поликлиник, детских 

садов и школ и других образовательных учреждениях. 

С адресами площадок для выгула (дрессировки) собак можно ознакомится на 

странице суперсервиса «Мой питомец» или на Портале открытых данных 

Правительства Москвы (data.mos.ru) в наборе данных «Забота о животных». 

 

«Основные правила для владельцев животных» 

«Основные правила выгула собак в Москве» (элементы инфографики в 

формате видео MP4) 
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